Marknaden och omvarlden

e Kunder

* Omvarlden

* Marknadsplan

* Utmaningar

* Mojligheter

* Identifiera utveckling och utbildningsbehov
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Kunder

* Ar ert mal att alla kunder ska vara néjda?
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Hur handlar kunderna?

Kunderna ar: Berattar om dig? Rekommenderar? Koper igen?
Lojala WOW! For alla! Aktivt! Alltid!
Mycket néjda FOr nagra FOr nagra FOr det mesta

Nojda Om tillfragade Om tillfragade Moijligt
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Vilka sorters medarbetare
finns det?

Medarbetaren ar: Effektivitet? Ansvar/Engagemang Stannar kvar?
Lojal WOW! Hogsta maijliga Storsta mojliga Alltid!
Mycket n6jd ? ? For det mesta

Nojd ? ? Kan handa
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Omvarlden

* Lagkonjunktur
* Konkurrenter
* Leverantorer

» Natverk
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Marknadsplan

* Nuldge - Vart star vi idag?

» Affarsidé och mal - Vart vill vi?

e Strategier och kampanjer - Hur ska vi komma dit?
 Utmaningar - Resurser — Atgirder

* Upptoljning — Hur och nar mater vi?
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Omsattning

* Hur ser marknaden ut idag?

* Vilka kunder har vi? Branscher - geografiskt omrade
* Tjanster/produkter
* Fordelningar - %
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Kunder

¢ Vilka kunder har vi idag?

* Nojda eller lojala kunder
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Medarbetare

* Vilken sorts medarbetare har vi idag?

* Nojda eller lojala medarbetare
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Vart vill vi?

—10 ar?

* Omsattning — produkter - tjanster ?

* Befintliga kunder?

* Nya kunder?

* Nojc

a — mycket nojda - lojala kunder?

* Nojc

a — mycket nojda - lojala medarbetare?
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Hur ska vi komma dit?

* Marknad/kundundersokningar?

* Nya produkter/tjanster?
e Strategier - kampanjer?
* Merforsaljning?

* Medarbetarintervjuer?
 Utbildningar?
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Utmaningar?

¢ Vilka utmaningar har vi?

® Resurser?
* Atgirder?
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Hur och nar mater vi?

e Varfor mata?

® Hur och nar mater vi?

Copyright © TL Contacts & Contracts



Gruppdiskussion

* Foretaget

* Mal

* Utmaningar - mojligheter
* Behov/atgarder
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Till nasta gang

* Foretagets mdl — utmaningar/mojligheter — behov/atgarder
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